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مقدمة في أساسيات إدارة المخاطر 
المؤسسية

هدى الأحيدب/ مقدمة الورشة



ة يوميالمخاطر التي نواجهها في حياتنا الصور من 





:  مفهوم الخطر 

.تأثير حالة عدم اليقين على تحقيق الأهداف

.والأهدافأو السلبي عن التوقعات/بأنه الانحراف الإيجابي وبالتأثير يقصد

الافتقار إلى المعلومات المتعلقة بفهمبحالة عدم اليقينو يقصد 

.  أو معرفة حدث ما، ونتائجه، واحتمالية حدوثه

ما هو الخطر؟

عدم اليقينالأهداف المخاطر



الخطر

تهديد

(  سلبي)

فرصة

(إيجابي)

.حالة عدم اليقين من تحقيق الأهداف الإيجابية للمنظمة: الفرص 

(أو احتمالية التأثير السلبي على أهداف المنظمة. )حالة عدم اليقين من تحقيق الأهداف السلبية: التهديدات

.الإنحراف الإيجابي والسلبي في الميزانية عن الموازنة: مثال

أقسام المخاطر



ERM إدارة المخاطر المؤسسية

":ENTERPRISE RISK MANAGEMENT"مفهوم إدارة المخاطر المؤسسية 

ي سبيل ديدات واستغلال الفرص فيشير إلى الطرق والعمليات المستخدمة من قبل المنظمات لإدارة أي ته

 لمستوى تحمل المخاطر
ً
.تحقيق أهدافها ضمن مستويات محددة مسبقا

ة، وفي ثقافة صنع القرارات الاستراتيجيإدارة المخاطر في الأنشطة اليومية، وعملياتمفهوم ترسيخ •

.ظمات ومنسوبيهاالمن

.ووقائيتهدف إدارة المخاطر إلى تحديد المخاطر والتعامل معها بشكل استباقي •

.المخاطرفي عملية إدارة بفعاليةمن التواصل مكن ولغة موحّدة تنظرة مشتركةإيجاد •

إدارة المخاطر :  أهداف إدارة المخاطر المؤسسية

المؤسسية 

الأنشطة 

اليومية 

صناعة 

القرارات 

يةالاستراتيج

ثقافة 

المؤسسة



ي المخاطر التي نواجهها فأنواع ما هي : مبرأيك
حياتنا العملية؟ 



":على سبيل المثال وليس الحصر"تعتمد أنواع المخاطر على طبيعة نشاط وحجم أعمال المنشأة، وقد تشتمل على الآتي

المخاطر الاستراتيجية •

"مخاطر عدم الالتزام"، " القانونية"المخاطر التشريعية •

مخاطر الصحة والبيئة•

مخاطر استمرارية الأعمال•

مخاطر المشاريع•

مخاطر الأمن السيبراني•

مخاطر أمن المعلومات•

مخاطر الموارد البشرية•

أنواع المخاطر 

مخاطر التأمين•

المخاطر التشغيلية•

المخاطر المالية•

مخاطر السوق •

مخاطر السمعة•

مخاطر الأمن والسلامة •



.إدارة المخاطرهي طبيعة بشرية، قبل أن تكون علوم إدارية➢

.م1950في عام العالمية الثانية التأمين بعد الحربشركاتمن قبلإدارة المخاطر، كانتأوائل إستخداماتمن➢

.في العالمالجهاتإلزامية من أغلبمدى وعي المنشأة، والآن أصبحتإختيارية لتعكسإدارة المخاطربدأت➢

.م1988ام ، حيث تم إنشاء معايير المخاطر المصرفية بناءً على اتفاقية بازل في عشموليةموضوعيةلى معاييرإمالية محددة وتطورتر بمعاييبدأتإدارة المخاطر➢

.م كان يركز على أهمية دمج ممارسات إدارة المخاطر داخل ثقافة وعمليات المنشأة2004م ثم 1999م ثم أعيد إصداره عام 1995ثم ظهر المعيار الاسترالي عام ➢

.تتناول المبادئ والإرشادات( 31000ISO)م وهي معايير  أيزو 2018م  وتم تحديثه في 2009وتم إصدار أول معيار دولي للمخاطر في عام ➢

(.COSO)بجانب المعايير الأخرى التي تحدد مكونات إدارة المخاطر المؤسسية وأنشطة الرقابة كمعايير كوسو  ➢

تاريخ نشأة إدارة المخاطر 



حوكمة إدارة المخاطر المؤسسية



Australian Standard AS/NZS 4360:1999المعيار الاسترالي  1.

-ISO 27000 –ISO 31000)) سلسلة  أحدث معايير الأيزو 2. ISO 22301.

.COSO))معايير الكوسو 3.

.معايير بازل للمخاطر المصرفية4.

المعايير والأطر العالمية لإدارة المخاطر 



إنشاء وحدة "هـ نص على 1440/02/07الصادر بتاريخ ( 87)قرار مجلس الوزراء رقم ➢
"المخاطر الوطنية

بتوجيه جميع الجهات الحكومية "هـ جاء 1440/03/21تاريخ ( 9895 (قرار السامي رقم➢
"بتحديد المخاطر الخاصة بها ووضع خطط العلاج

الصادرة من مجلس هيئة سوق المالية والمعدلة بتاريخلائحة حوكمة الشركات➢
هـ 1440/09/15

.العماليةالاستقدام وتقديم الخدماتقواعد ممارسة نشاط➢

.الأساسية للأمن السيبرانيالضوابط➢

"SAMA"ل لـ ستمرارية الأعماعمل إإطار ➢

(  87)قرار مجلس الوزراء رقم 

التشريعات المحلية المتعلقة بإدارة المخاطر



مراحل عمل إدارة المخاطر  

تحديد المخاطر 

تحليل المخاطر 

تقييم المخاطر 

معالجة المخاطر 
ة ر
شا

ست
الا

 و 
ل
ص

وا
لت
ا جعة 

المراقبة و المرا

وضع السياق 



مثال توضيحي على المخاطر

الأسباب ةالرقابيالضوابطالنتائجالخطر

الإضرار بسمعة المنظمة •

المسائلة القانونية•

التعرض لعمليات الاحتيال •

(الاستخدام الضار للمعلومات)

إهدار لموارد المنظمة•

التعرض لخسائر مالية •

ثيقة توقيع الموظفين على و

ات سرية وخصوصية البيان

.والمعلومات

جهل الموظف بدليل الأخلاقيات•

م غياب التوعية بأهمية الالتزا•

بدليل الأخلاقيات

عدم توقيع الموظفين على •

وثيقة سرية وخصوصية 

.البيانات والمعلومات

عدم وجود العقوبات الرادعة•

وجود مصالح شخصية بين •

غير "الموظف والطرف الآخر

"مصرح له

".خطر عدم الالتزام: "نوع الخطر 

خطة المعالجة

فع
رت

م

ط
س
تو

م

إفشاء الموظف 

معلومات لغير 

المصرح لهم

ن التوعية بدليل أخلاقيات المهنة والتأكد م•

.مدى الامتثال به

وضع الاجراءات اللازمة للتوصية بإصدار •

غير العقوبات التي تحد من إفشاء المعلومات ل

الأشخاص المصرح لهم والعمل على 

.  تطبيقها

مة والتي ألا يفش ي الموظف المعلومات أو البيانات أو الوثائق سواء كانت لموظفين أو لعملاء المنظ“مادة من دليل أخلاقيات المهنة تنص على  

"أطلع عليها بحكم عمله لغير المصرح لهم ولو بعد تركه



تواصل معنا



 لكم 
ً
شكرا

اقعالالكترونيالموقعباركودنضيف" "الاجتماعيالتواصلومو


