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:المتحدثين
خالد الطويلي. أ

متخصص في استمرارية الأعمال
عاما في القطاع المصرفي19خبرة لأكثر من 

مستشار إداري مرخص ومدرب معتمد 
أخصائي معتمد في استمرارية الأعمال وفي

مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب 

عبدالرحمن آل ناصر. أ
خبير الحوكمة والتطوير المؤسسي

مستشار أمني معتمد
لمعاييرأول الببنية التحتية للاتصالات وامدير 

الهيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصالات
المتحدةالعربية الإمارات 



مقدمة



مقدمة



استمرارية الأعمال



تعريف

قدرةرفععلىالأعمالاستمراريةمفهوميقوم
هامنتجاتأو/وخدماتهاتقديممواصلةعلىالمنشأة

دعنوذلكمسبقاومحددةمقبولةمستوياتوفق
.العملفياضطرابحدوث



النشأة

معوبالتزامنالميلاديةالسبعيناتأواخرفي
الىالحاجةظهرتالآلية،الحاسباتتطور

علىالمتحدةالولاياتفيالاعمالاستمرارية
.الكوارثمنللتعافيخطةشكل

ةللأنظماحتياطيةنسخبعملالتفكيرفبدأ
(الكترونيةاوورقيةكانتسواء)والبيانات

مقراسوارخارجبديلموقعفيبهاوالاحتفاظ
.للظروفتحسباالعمل



أنواع خطط الاستمرارية 

المستجداتمعللتكيفقابلةوأخرىالوقتعلىترتكزمباشرةخططهناك
:الحصرلاالمثالسبيلعلى.متخصصةوأخرىوالأوضاع

والكوارثالأزماتادارةخطة•

الإخلاءخطة•

للإعلامالاستجابةخطة•

منتجاستردادخطة•

الأساسيةالأخطارخطة•

الكوارثمنالتعافيخطة•

الخدمةاستمراريةخطة•

التشغيلاستمراريةخطة•

الأوبئةمعالتعاملخطة•

الخططمنوغيرها



ية استراتيجيات الاستمرار

يفالمستخدمةالاستراتيجياتمنالعديدهناك
ياتلفرضوفقاتصميمهايتمالاستمرارية،عالم

.محددةوسيناريوهات

عدموكذلكالمبانياستخدامعلىالقدرةعدم
الرئيسيالبياناتمركزاستخدامعلىالقدرة
رباءكالكهالرئيسيةالخدماتتأثرأوانقطاعوأيضا
ريوسيناأوفرضيةكلمنويتفرع)وخلافهوالماء
.(الفرعيةالفرضياتمنالعديد

واجارلاقتالتيبعدعنالعملاستراتيجيةوكذلك
.كوروناأزمةخلالكبيرا



المعايير المرتبطة باستمرارية
الأعمال



تطور استمرارية الأعمال

الاعمالتحليلمبدأ-وأسترالياوآسياأوروبا
الخدماتتعطلعلىالمترتبةوالآثار

BS-25999منهجية-بريطانيا

NFPA-1600منهجية-المتحدةالولايات

لأفضلالأولالإصدار-الايزومنظمة-2012
الأعمالاستمراريةلتخصصISO22301المعايير



ةبضروررسمياأشارتالتيالجهاتأولىمنالسعوديالعربيالنقدمؤسسة
مايوفيالبنكيةالتقنيةإدارةنشرت)الاعمالاستمراريةتخصترتيباتوجود
فيأطلقتثم.الانترنتعبرالمصرفيةالخدماتلأمنالتوجيهيةالمبادئ2001
(المصرفيالقطاعفيالأعماللاستمراريةشاملتنظيميإطار2017فبراير

عنةالعربيالمعاييراولىتقديمفيالسبقلهاكانالمتحدةالعربيةالإمارات
عامفيوذلك،((AE/SCNS/NCEMA/7000:2015الاعمالاستمراريةإدارة

.والكوارثوالأزماتالطوارئلإدارةالوطنيةالهيئةمنبمبادرة2012

التجربة العربية



:تلخصيهايليوفيما.صحيحبشكلالأعمالاستمراريةلتطبيقنطاقاتسبعالمعيارهذايلخص

وتحديد،والتشريعيةالقانونيةوالمتطلباتالمصلحة،أصحابوتوقعاتالمنشأة،لفهميهدف:المنشأةنطاق.1
الاستمراريةنطاق

صلاحياتوالوالمسؤولياتالأدواروتحديدالسياسة،واعتمادالعليا،القيادةالتزامعلىللحصوليهدف:القيادة.2

الفرصمنوالاستفادةالمخاطرمعالجةخططلتوثيقيهدف:التخطيط.3

المعلوماتوتوثيقالاتصال،وطرقالتوعية،وبرامجوالجدارات،اللازمة،المواردلتحديديهدف:الدعم.4

،المخاطروتقييمالأعمال،انقطاعأثروتحليلوإدارتها،العملياتتخطيطعلىالنطاقهذايركز:العمليات.5
ةالمقدروتقييموالتحقق،والتدريبوالإجراءات،الاستمراريةوخططوالحلول،الاستمراريةواستراتيجيات
والمستندات

االعليالإدارةومراجعةالداخلية،والمراجعةوالتقييم،والتحليلوالقياسللمراقبةيهدف:الأداءتقييم.6

المستمروالتطورالتصحيحية،الخطواتلتطبيقيهدف:التطوير.7

22301معايير ايزو 



تحديات الاستمرارية 



عمالالأاستمراريةلتطبيقنطاقاتسبعالمعيارهذايلخص
:منهالبعضتلخيصوهنا.صحيحبشكل

تغييرهاومحاولةالثقافة-

اللازمةالموارد-

(والإداراتالإجراءات)الاعتمادية-

الاستمراريةمعالتعاملفيالجدية-

اللازمةالجدارات-

تحديات الاستمرارية 

ن جميع التحديات يمك
ا التغلب عليها متى م

وضع الشخص 
المناسب في المكان
المناسب، وبتكاتف
الجميع وإيمانهم 

بأهمية استمرارية 
الأعمال



ختلفممعتتلاءمللكياناتشهاداتوتقدمللدولعالميةمعاييروضععلىدائماالايزومنظمةتركزحينفي
الكوارثمنالتعافيومعهدBCIبريطانيافيالاستمراريةمعهدمنكلاقررالعالم،فيوالقطاعاتالجهات

.الأعمالاستمراريةبمجالالأفرادتطويرمجالفيالتخصصDRIIأمريكافي

حولالعالمحولالخبراءمنإيضاحاتمعالايزومعيارعلىمبنيةالأعماللاستمراريةإطارينبتصميمفقاموا
اختبارجتيازاعليهاالحصوليستوجبالمهنيةوالشهاداتالتدريبيةالدوراتعدداوصمموا.المعيارتطبيقكيفية

خبرتهدرجةالىتشيرمهنيةدلالةأولقبعلىالحصولحاملهاتخولعضويةمستوياتكذلكوأضافوامخصص،
.عالميبقبولالمعهدينهاذينوحظي.الاستمراريةمجالفي

ةالاستمراريمجالفيعالمياومعروفةموثقةمهنيةشهاداتتقدمالتيالأخرىالمعاهدمنعددهناكوأيضا
PECPكندافيبيسيأيبيمعهدوكذلكBSIالبريطانيةالمعاييرمعهدرأسهاوعلىوغيرها،

الجدرات المهنية



ماذا ينقص مجال الاستمرارية في
الوطن العربي 



20

بناء منظومة إدارة طوارئ  قطاع 
الاتصالات
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نبذة

ئةإلهي بهقامتماإ ن

حتى2007عاممنذ

جّما  رصيدإ  باتإلآن،

إلقدرإتمخزونفي

إلتيوالامكانات

إلقطاعبهايحظى

.إليوم

لجان وفرق
،(إلطوإرئلادإرةإلوطنيةإللجنة:مثال)وفرقلجنانمنبشريكيانتأ سيس

تهيئة وتمكين
دإرةمجالفيعاملينتهيئة ،(لهمإلمرخصولدىإلهيئةفي)إل عمالوإس تمرإريةإلطوإرئإ 

خطط وآ ليات 
عدإد ،(إلاتصالاتقطاعطوإرئلادإرةإلوطنيةإلخطة:مثال)وآ لياتخططإ 

إلموإئمة
،(جوإتإلفإغلاقومتابعةإحتسابوآ ليةإلنتائجتقريرتشملمتكاملةآ لية)إلمتطلباتمعإلموإئمةعلىتدقيقعملياتتنفيذ

تمارين
لخإلبرقصدى)إلتمارينفيومشاركةتنفيذ ،(..إ 

آ حدإث حقيقية
،(...COVID-19مصر،وآ حدإثإليمنآ حدإث،H1N1)حقيقيةآ حدإثفيإلمشاركة
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إلخطة إلوطنية

لا دإرة طوإرئ قطاع إلاتصالات



201020112012201320142015201620172018
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إلا صدإر الاول إلا صدإر إلثانيإ صدإر إلمسودة
مسودة 

إلا صدإر إلثالث
إلا صدإر إلثالث

محطات-إلخطة إلوطنية لا دإرة طوإرئ قطاع إلاتصالات 
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إل هدإف

ضمان . 1
الاس تمرإرية

إلدعم . 2
والاس ناد

إلمهام . 3
وإلمسؤوليات

كافة . 4
إلمس تويات

الاس تجابة. 5
إل مثل

لى إلتطبيق ع. 6
إلوإقع

إل هدإف-إلخطة إلوطنية لا دإرة طوإرئ قطاع إلاتصالات 
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إلتوإصل الاعلامي

تفعل إذإ 
دعت إلحاجة 

لذلك

خطة مساندة 
للخطة 
إلوطنية 
لا دإرة طوإرئ
قطاع 
إلاتصالات

متكاملة مع 
خطة الاعلام 
وإلتوإصل 
إلجماهيري



جاهزية للطوإرئ وإل زمات وإلكوإرث

26
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محظور 

جاهزية إلقطاع

إلتدقيق وإلتمارين
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منتدى إس تمرإرية الاعمال 

قطاع إلاتصالات



 2011من منطلق الحرص على تخفيف المخاطر ورفع الجاهزية، قامت الهيئة في عام 
ً
بتأسيس المنتدى، تحقيقا

:للأهداف الرئيسية التالية

قطاعإلل عماإتعزيز إس تمرإرية 
ىرؤإلمنح إلمرخص لهم فرصة مشاركة 

تجاربإل و 
الاطلاع على آ فضل إلممارسات 

إلعالمية/ إلمحلية
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منتدى إس تمرإرية آ عمال قطاع إلاتصالات



الأسئلة




