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، تم الحديث في بدايةة الملتقةى عةن عةن منصةة إدارة المخةاطر

.2020رؤيتها ورسالتها وأهدافها ، وخطة العمل للعام الحالي 

:محاور ، تتلخص بالآتي 7وتم الحديث في الملتقى عن 

تعريف إدارة المخاطر المؤسسية: المحور الأول 

الطةةرو والعمليةةات المسةةتخدمة مةةن شبةةل المنأةة ت لإدارة أي

من تهديدات واستغلال الفرص في سبيل تحقيق أهةدافها ضة

.مستويات محددة مسبقا  لمستوى تحمل المخاطر

ونةةاشا الحضةةور مفهةةوم إدارة المخةةاطر المؤسسةةية ، وكةةذل  

.تم التعرف على إدارات المخاطر في جهاتهم

أهداف إدارة المخاطر المؤسسية: المحور الثاني

نةةةاشا الحضةةةور أهةةةداف إدارات المخةةةاطر ، ومةةةا هةةةي الأسةةة  

.التي يتم العمل عليها

:وأبرز الأهداف التي تم مناشأتها 

ترسةةةةيه مفهةةةةوم إدارة المخةةةةاطر فةةةةي الأنأةةةةطة اليوميةةةةة، •

أةتت وعمليات  صةن  القةرارات اتسةتراتيجية، وفةي ثقافةة المن

.ومنسوبيها
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تهةةدف إدارة المخةةاطر إلةةى تحديةةد المخةةاطر والتعامةةل معهةةا •

.بأكل استباشي ووشائي

ةةةدة تمكةةةن مةةةن التواصةةةل • إيجةةةاد ن ةةةرة مأةةةتركة ولغةةةة موحا

.بفعالية في عملية إدارة المخاطر

مجاتت تطبيق إدارة المخاطر المؤسسية: المحور الثالث

تةم الحةةديث عةن أنةةواا المخةةاطر بأةكل عةةام ، وتةم نقةةاش أنةةواا 

ن وأهم ما تم التطرو له مة. المخاطر المرتبطة بإدارات الحضور

:الأنواا

المخاطر اتستراتيجية•

المخاطر التأريعية•

المخاطر التأغيلية•

المخاطر المالية•

مخاطر السوو•

مخاطر السمعة•

مخاطر الأمن والسلامة •

مخاطر الصحة والبيئة•

مخاطر استمرارية الأعمال•

مخاطر المأاري •

مخاطر الأمن السيبراني•

مخاطر تقنية وأمن المعلومات•
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المعايير الدولية: المحور الراب 

خةاطر ، تم النقاش حول المعايير والأطةر الدوليةة المرتبطةة بالم

ة وأنها إرشادية فقط، وت يوجد معةايير ملممةة مةن شبةل من مة

. أو جهة مختصة

ومةةن ثةةم تةةم النقةةاش حةةول المعةةايير المسةةتخدمة فةةي جهةةات 

:الحضور ، وتم استعراض المعايير التالية 

المعيار اتسترالي-1

Australian Standard AS/NZS 4360:1999

سلسلة معايير الأيمو -2

ISO 27000 –ISO 31000- ISO 22301

COSOمعايير كوسو -3

.معايير بازل للمخاطر المصرفية-4

علاشة إدارة المخاطر بالإدارات الأخرى: المحور الخام 

اطر، تم الحديث عن خطوط الدفاا الثلاثة، وعلاشتها بإدارة المخة

ودور الإدارات فةةةي المخةةةاطر، كمةةةا تةةةم الحةةةديث عةةةن مسةةةتوى 

.تعاون الإدارات وفهم دورهم في المخاطر

وأجمةةة  الحضةةةور علةةةى أن المنأةةة ت بحاجةةةة إلةةةى توعيةةةة ورفةةة  

.التعاون لفهم إدارة المخاطر
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:وتم تلخيص أدوار خطوط الدفاا الثلاثة بالآتي

مةةةةةلاا )التنفيذيةةةةةة / الإدارات التأةةةةةغيلية: خةةةةةط الةةةةةدفاا الأول

(:المخاطر

الأعمال التعامل م  المخاطر المحيطة ببيئة العمل والمرتبطة ب

ي اليومية وإدارتها بأةكل اسةتباشي، مةن خةلال المسةاهمة فة

ط تحديةةةد وتحليةةةل وتقيةةةيم تلةةة  المخةةةاطر  ووضةةة  وتنفيةةةذ خطةةة

ة العةةلاا اللازمةةة للحةةد منهةةا وفةةق المعةةايير والمنهجيةةة الموحةةد

. لذل ، وبمساندة ودعم من الإدارة العامة للمخاطر

:إدارة المخاطر: خط الدفاا الثاني

ى وض  المعايير والمنهجية الموحدة لمفهوم إدارة المخاطر عل

مسةةةةةتوى المنأةةةةةتة، والإشةةةةةراف علةةةةةى تنفيةةةةةذها، وتقةةةةةديم 

المسةةةاندة والةةةدعم والتوعيةةةة لةةةيدارات التنفيذيةةةة فةةةي مجةةةال

.التعامل م  جمي  أنواا المخاطر وإدارتها بأكل استباشي

:إدارة المراجعة الداخلية: خط الدفاا الثالث

إجةةةراء عمليةةةة المراجعةةةة والتةةةدشيق علةةةى جميةةة  أنأةةةطة خطةةةي 

د مةن الدفاا الأول والثاني بأكل موضوعي ومستقل، والتتك

، بمةةةا كفاءتهةةةا وفعاليتهةةةا وكفايةةةة الضةةةوابط الرشابيةةةة الداخليةةةة

. يساهم في الحد من تعرض المنأتة للمخاطر
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إطار عمل إدارة المخاطر: المحور السادس

ة تم مناشأة إطار العمل المستخدم في إدارات الحضةور، وللية

.عملها

تصميم إطار إدارة 

المخاطر

مراشبة ومراجعة 

إطار العمل

تطبيق إدارة 

المخاطر

ر التحسين المستم

تطار العمل

ثقافة المخاطر في المنأتة: المحور الساب 

ة تم الحةديث بأةكل موسة  عةن هةذا المحةور، حيةث تبةين أهمية

رفةة  الةةوعي لةةدى المةةوافين فةةي المنأةةتة حتةةى يكةةون هنةةا  

.فهم مأتر  للمخاطر

ورفةةة  الةةةوعي يسةةةاعد الإدارات علةةةى التعةةةرف علةةةى المخةةةاطر 

.والمأاركة للحد من أي مخاطر ممكن أن تنأت في الجهة

فةةةةي نهايةةةةة الملتقةةةةى، تةةةةم أخةةةةذ أراء الحضةةةةور فةةةةي المواضةةةةي  

والخةةةدمات التةةةي باتمكةةةان أن تقةةةوم المنصةةةة علةةةى توفيرهةةةا 

.والعمل عليها في الفعاليات القادمة



الملتقى الثاني
(تحديات وتجارب) استمرارية الأعمال

ماجد البهلال: تقديم 

شناة يوتيوب–الموش  اتلكتروني : صفحة الملتقى

2020ابريل  13اتثنين  

:ضيوف الملتقى

خالد الطويلي. أ

عبدالرحمن لل ناصر. أ

أشواو العتيبي: إعداد الملخص التنفيذي 

تطويرتوعيةبناءإثراء
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يأةةةير الملتقةةةى الحةةةواري إلةةةى المفهةةةوم العةةةام تسةةةتمرارية 

الأعمةةةةال ويبةةةةين مسةةةةتوياتها المحةةةةددة مسةةةةبقا  عنةةةةد حةةةةدو  

. اضطراب في العمل

تحةةد  ضةةيوف الملتقةةى عةةن عةةدة محةةاور ، ويةةتم تلخيصةةها فةةي

:الآتي

المفهوم العام لاستمرارية الاعمال-

تةةم الحةةديث عةةن مفهةةوم اسةةتمرارية الأعمةةال مةةن واشةة  الحيةةاة 

خدام اليوميةةة، مةةن التجهيةةم المسةةبق لةةودوات الضةةرورية للاسةةت

:اليومي ، وبعد ذل  تم التطرو للمفهوم المهني له 

يقةةوم مفهةةوم اسةةتمرارية الأعمةةال علةةى رفةة  شةةدرة المنأةةتة 

ات أو منتجاتهةةا وفةةق مسةةتوي/علةةى مواصةةلة تقةةديم خةةدماتها و

مقبولةةةة ومحةةةددة مسةةةبقا وذلةةة  عنةةةد حةةةدو  اضةةةطراب فةةةي 

. العمل

نشأة استمرارية الأعمال-

ان  تم التطرو الي نأتة استمرارية الأعمال وتطورها عبر الأزم

ة فةةي مواجهةةة الكةةوار  ابتةةداء  مةةن أواخةةر السةةبعينات الميلاديةة

.حتى وشتنا الحاضر
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أنواع خطط الاستمرارية-

ة تم الحديث عن  الخطط فةي مواجهةة المخةاطر وتصةنيفها لعةد

تصةةةنيفات فمنهةةةا خطةةةط تعتمةةةد علةةةى الوشةةةت وأخةةةرى شابلةةةه 

ن خطةةة التعةةافي مةة) للتكيةةف مةة  الأزمةةات علةةى سةةبيل المثةةال 

(.الكوار ، خطة استمرارية التأغيل

استراتيجيات الاستمرارية -

اعليةةة إنأةةاء اسةةتراتيجيات لتطبيةةق تلةة  الخطةةط وجعلهةةا أكثةةر ف

حيةةةث أن هنةةةا  العديةةةد مةةةن اتسةةةتراتيجيات المسةةةتخدمة فةةةي

اريوهات عالم اتستمرارية يتم تصميمها وفقا لفرضيات وسين

ل محددة، ولعل أهمها استراتيجية العمل عن بعد للوض  الحاص

(.أزمة كورونا)في الوشت الحالي 

تحديات الاستمرارية -

تةةةم شةةةرح التحةةةديات والتجةةةارب الواشعيةةةة تسةةةتمرارية الأعمةةةال

. وذل  باتستأهاد بعدة أمثلة في شطاعات مختلفة

حاولةة التحديات التي تواجه استمرارية الأعمال مثةل الثقافةة وم

ل، تغيرها، الموارد اللازمة ، الجدارات اللازمة، الجدية في التعام

(.الإدارات واتجراءات ) اتعتمادية 

التغلةةةةي علةةةةي التحةةةةديات ممكةةةةن فةةةةي حةةةةال تةةةةوفر الأةةةةخص )

.(المناسي وتكاتف الجمي  في المنأاءه الواحدة
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المعايير المرتبطة باستمرارية الأعمال-

ي تةةم التطةةرو لتطةةور المعةةايير الخاصةةة باسةةتمرارية الأعمةةال فةة

عةن العالم والحديث عن أبرز تل  المعايير، ومن ثم تةم الحةديث

والسةةةةب  نطاشةةةةات لتطبيةةةةق اسةةةةتمرارية 22301معةةةةايير ايةةةةمو 

طةيط ، الأعمال بالأكل الصحيح كنطاو المنأاة، القيادة ، التخ

. الدعم ، العمليات، تقييم الأداء، التطوير

متطلباااات الاااورب العربااا  لتطبيااا  وأخيةةةرا  تةةةم الحةةةديث عةةةن 

اجحةة ، واتستدتل بتمثلةة واشعيةة لتجةارب ناستمرارية الأعمال

كبنةةةةاء من ومةةةةة إدارة طةةةةوارلا شطةةةةاا اتتصةةةةاتت فةةةةي دولةةةةة 

نيةة الإمارات العربية المتحدة، بالإضةافة إلةى ذكةر الجةدارات المه

ن والجهةةات التةةي تقةةدمها لإعطةةاء خبةةرة ومهنيةةة عاليةةة للحاصةةلي

.على الأهادات المهنية



تطويرتوعيةبناءإثراء



ورشة عمل
مقدمة في أساسيات إدارة المخاطر 

المؤسسية

ماجد البهلال: تقديم 

شناة يوتيوب+ الموش  اتلكتروني : صفحة الورشة

2020ابريل 19الأحد   

هدى الأحيدب: الضيف 

حشهد الصال: إعداد الملخص التنفيذي 

تطويرتوعيةبناءإثراء
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:هناك عدة مخارر نواجهها ف  حياتنا اليومية وه  

(مثل كورونا ) مخاطر انتأار الأمراض -

مثةةةل البةةةراكين، والةةةمتزل، ) مخةةةاطر الكةةةوار  الطبيعيةةةة -

(اتمطار الأديدة 

مخاطر التلو  البيئي والصحي-

مخاطر الحرائق -

مخاطر الحواد  -

مخاطر سقوط الطائرات-

: ماهو مفهوم الخطر 

ير مفهوم الخطر يختلف  من شخص لأخص اخر، الخطر هو تةتث

. حالة عدم اليقين على تحقيق الأهداف

يقصةةةةد بتةةةةتثير هةةةةو بتنةةةةه اتنحةةةةراف الإيجةةةةابي أو السةةةةلبي عةةةةن 

.التوشعات والأهداف

لقةةة يقصةةد بحالةةة عةةدم اليقةةين اتفتقةةار إلةةى المعلومةةات المتع

.بفهم أو معرفة حد  ما ونتائجه واحتمالية حدوثه
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هل يتحول الخطر الإيجاب  الى سلب  ؟

نعةةم ممكةةن مثةةل طلةةي العمةةلاء بكثةةرة  علةةى منةةتج معةةين هنةةا

لوبةة يكون فرصة ايجابيه لكن في حال عةدم تةوفر الكميةة المط

ممكةةةن يتحةةةول الةةةى خطةةةر سةةةلبي تن ممكةةةن يهةةةدد سةةةمعة 

.المن مة

:مدى الحاجة الى وظيفة إدارة المخارر ف  المنظمة

ؤ تفعيةةةل ن ةةةام الرشابةةةة والإنةةةذار المبكةةةر حتةةةى يمكةةةن التنبةةة-

بالمخاطر شبل وشوعها 

ل الوشايةةة مةةن المخةةاطر المحيطةةة والمحتمةةل حةةدوثها والتقليةة-

من اثارها 

دعم المن مة في تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية -

(متطلي شرعي)إلمامية المن مات بوجود واائف المخاطر -

.وجود التغيرات في البيئة الخارجية والداخلية -

.تفادي الخسائر المالية المحتملة-

.المحاف ة على سمعة المن مة وحمايتها-

أشسام المخاطر 

(فرصة)مخاطر إيجابية 

يق حالة عدم اليقين من تحق: الفرص 

الأهداف الإيجابية للمن مة

(تهديد) مخاطر سلبية 

مناليقينعدمحالة:التهديدات

ليةاحتماأو)السلبيةالأهدافتحقيق

أهدافعلىالسلبيالتتثير

(المن مة
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:إدارة المخارر المؤسسية 

هةةةةةي الطةةةةةرو المسةةةةةتخدمة مةةةةةن شبةةةةةل المن مةةةةةات لإدارة أي 

.تهديدات واستغلال الفرص في سبيل تحقيق أهدافها 

:أهداف إدارة المخارر المؤسسية

.ترسيه مفهوم إدارة المخاطر في الأنأطة اليومية -

يتحديد المخاطر والتعامل معها بأكل استباشي ووثاش-

إيجةةةاد ن ةةةرة مأةةةتركة ولغةةةة موحةةةدة تمكةةةن مةةةن التواصةةةل -

.بفعالية في عملية إدارة المخاطر

:التي نواجهها في حياتنا العمليةأنواع المخارر ماهي 

:تعتمد أنواا المخاطر على طبيعة نأاط وحجم المنأتة

عةةدم  KODAKمثةةل شةةركة) مخااارر اسااتمرارية الأعمااال -

تهةةا مواكبتهةةا للتقةةدم التكنلةةوجي  ممةةا أدى الةةى انخفةةاض شيم

(.السوشية 

مثل اعلان بيتما هت في اليةوم العةالمي) مخارر السمعة -

سةةلة لتتتةةتة، أيضةةا تةةتثر شةةركة نايةة  إثةةر تمةةمو حةةذاء اتعةةي كةةرة ال

(.الأمريكي زيون ويليامسون 

: أقوال ف  المخارر 

عامةا   لبنةاء السةمعة وخمة  دشةائق لإفسةادها، وإذا 20نحتاا )

(وفيتوورين ب)( أدركت ذل  فإن  ستقوم بعمل  بأكل مختلف
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إن كةةةل مةةةن يراةةةةي فةةةي التنبةةةةؤ بالمسةةةتقبل فةةةةلا بةةةد لةةةةه ان ) 

(ماكافيلي)(  يستأير الماضي 

:تاريخ نشأة إدارة المخارر 

إدارة المخةةةاطر هةةةي طبيعةةةة بأةةةرية شبةةةل أن تكةةةون علةةةوم -

.إدارية

مةةةةن أوائةةةةل اسةةةةتخدامات إدارة المخةةةةاطر، كانةةةةت مةةةةن شبةةةةل -

.م1950شركات التتمين بعد الحرب العالمية الثانية في عام 

، إدارة المخاطر بةدأت اختياريةة لةتعك  مةدى وعةي المنأةتة-

.واتن أصبحت إلمامية من أالي الجهات في العالم

إدارة المخةةةاطر بةةةدأت بمعةةةايير ماليةةةة محةةةددة وتطةةةورت إلةةةى -

.معايير موضوعية شمولية

م ثةةم اعيةةد إصةةداره 1995ثةةم اهةةر المعيةةار الأسةةترالي عةةام -

م كان يركم علةى أهميةة دمةج ممارسةات 2004م ثم 1999عام 

.إدارة المخاطر داخل ثقافة وعمليات المنأتة

م وتةم 2009تم اصدار اول معيار دولي للمخةاطر فةي عةام -

تتنةةاول (  (ISO31000م وهةةي معةةايير أيةةمو2018تحديثةةه فةةي 

.المبادلا والإرشادات

بجانةةي المعةةاير الأخةةرى التةةةي تحةةدد مكونةةات إدارة المخةةةاطر -

(.(COSOالمؤسسية وأنأطة الرشابة كمعايير كوسو 
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تطويرتوعيةبناءإثراء

تتسةةةم اتحةةةدا  المصةةةنفة كبجعةةةة : قصاااة البجعاااة الساااوداء 

:سوداء بتنها

.ذات أثر كبير-.مفاجئة ونادرة الحدو -

.ت يمكن التنبؤ بها-

هةةا أمثلةةة لأحةةدا  صةةنفها الكاتةةي  الأمريكةةي نسةةيم طالةةي بتن

:أحدا  بجعة سوداء

. الكمبيوتر الأخصي-.  الإنترنت-

.الحرب العالمية الأولى-.انهيار اتتحاد السوفيتي-

.حاد  تسونامي في المحيط الهادلا-

.سبتمبر11احدا  -

: حوكمة إدارة المخارر المؤسسية

(.الإدارات التأغيلية) خط الدفاا اتول -

(.إدارة المخاطر ) خط الدفاا الثاني -

(.إدارة المراجعة الداخلية ) خط الدفاا الثالث -

:المعايير والأرر العالمية لإدارة المخارر 

.المعيار الأسترالي -

.سلسة احدا  معايير الأيمو-

(.(COSOمعايير كوسو -

.معايير بازل للمخاطر المصرفية-
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التشريعات المحلية المتعلقة بإدارة المخارر

هة 1440/02/07الصادر بتاريه ( 87) شرار مجل  الوزراء رشم -

.إنأاء وحدة المخاطر الوطنية"نص على

بتوجيةه "هةة 1440/03/21تةاريه ( 9895)القرار السامي رشم -

  جميةة  الجهةةات الحكوميةةة بتحديةةد المخةةاطر الخاصةةة بهةةا ووضةة

.خطط العلاا

تئحةةة حوكمةةةة الأةةةركات الصةةةادرة مةةةن مجلةةة  هيئةةةة سةةةوو -

.هة1440/09/15المالية والمعدلة بتاريه 

شواعةةةةةد ممارسةةةةةة نأةةةةةاط اتسةةةةةتقدام وتقةةةةةديم الخةةةةةدمات -

.العمالية

.الضوابط الأساسية لومن السيبراني-

“" SAMAإطار عمل استمرارية الأعمال لة-

مراحل عمل إدارة المخارر

وضع السياق / المرحلة الأولى 

.وض  منهجية وسياسة وإجراءات إدارة المخاطر المؤسسية-

.تحديد فئات المخاطر المأتركة-

.التعريف بتدوار ومسؤوليات المأاركين في العملية-

. معايير تقييم اتحتمالية ونتائج وشوا المخاطر-

.تحديد مستويات المخاطر-
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تحديد المخارر/ المرحلة الثانية 

قيق حصر لوحدا  الداخلية والخارجية والتي شد تمن  من تح-

.الأهداف أو المهام المطلوبة

الن ةةةةر إلةةةةى الأحةةةةدا  التةةةةي مةةةةن الممكةةةةن حةةةةدوثها فةةةةي -

م المسةةةتقبل وتأةةةكل تهديةةةد ولةةةي  فقةةةط الأحةةةدا  التةةةي تةةة

(.مأكلة)الوشوا بها مسبقا 

. التةةةي تةةةؤدي إلةةةى وشةةةوا ذلةةة  الخطةةةر(الأسةةةباب ) تحديةةةد -

ذلةةة  الخطةةةر وحصةةةرهما ( النتةةةائج) وكةةةذل  تحديةةةد تبعةةةات 

. بأكل كامل ليتم بعد ذل  التعامل معها

تحليل وتقييم المخارر / المرحلة الثالثة والرابعة 

:يوجد نوعان من المخاطر يتم تقييمهما

نفيةذ درجة الخطر المتوشعة شبل ت(: المتتصلة) المخاطر الكامنة 

. رالضوابط الرشابية والتي تعتمد على طبيعة وأصل الخط

ابط درجةةةة الخطةةةر الحاليةةةة بعةةةد تنفيةةةذ الضةةةو: المخةةةاطر المتبقيةةةة

. الرشمية

احتماليةة تحليل وتقييم الخطر الكامن والمتبقي بقياس الأثر و

موعةةة تحديةد الضةوابط الرشابيةة الحاليةة ونقصةد بهةا مج. الحةدو 

المنفةةةةذة( إداريةةةةة، تن يميةةةةة، وايرهةةةةا. تقنيةةةةة) مةةةةن الضةةةةوابط 

.وتقوم بالتقليل من التعرض للمخاطر
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معالجة الخطر/ المرحلة الخامسة

رجةة يقصد بها الخطط الموضوعية للتقليل من د: خطط العلاا 

الخطر 

.الحد من الخطر ومعالجته-

.تر  النأاط المصاحي للخطر-

.نقل الخطر لطرف خارجي-

.شبول الخطر ومراشبته-

المراجعة والمراقبة/ المرحلة السادسة 

وري مراجعة التغيرات التي تحد  على بيئة الخطر بأكل د-

فةةةةةي الوشةةةةةت (تصةةةةةعيد /معالجةةةةةة) تتخةةةةةاذ اتجةةةةةراءات اللازمةةةةةة 

.المناسي

طرأ مراشبة مؤشرات شياس الخطر لقياس التغيرات التي ت-

.ةعلى الخطر والتتكد من عدم تجاوزه للمستويات المقبول

مثال توضيح  على المخارر
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تطويرتوعيةبناءإثراء

:أسباب فشل معوقات تنفيذ إدارة المخارر المؤسسية

.المؤسسيةالمخاطرإدارةلدورالإدارةمجل فهمضعف-

.المخاطراكتأافمنالتأغيليةالإداراتتمكنعدم-

ةالعاليالمخاطربمتابعةالتنفيذيةالإدارةالتمامعدم-

.مباشربأكل

.المخاطرإدارةلأتمتهالمعلوماتيةالن مضعف-

.المخاطرإدارةعمليةعلىالرشابةفعاليةعدم-

.المخاطرلطبيعةوفهمالمخاطرثقافةضعف-

.فعاليتهاوعدمالداخليةالضوابطأن مةضعف-

.العلياالإدارةشبلمنالكافيالدعمتقديمعدم-

إدارةوموافيمأغليشبلمنالكافيةالخبرةعدم-

.المخاطر



تطويرتوعيةبناءإثراء



سوالف المنصة
مصطلحات في إدارة المخاطر 

هدى الأحيدب : تقديم 

شناة يوتيوب+ الموش  اتلكتروني : صفحة الورشة

2020ابريل 29الأربعاء   

العياضييوسف : الضيف 

علنوف المأ: إعداد الملخص التنفيذي 

تطويرتوعيةبناءإثراء
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تطويرتوعيةبناءإثراء

:مداخلة الأستاذ يوسف العايضي 

شةةدم لنةةا الأسةةتاذ يوسةةف العايضةةي نصةةيحة مهمةةة عةةن تعميةةم

ثقافة إدارة المخةاطر  فةي المنأة ت وذلة  يةؤدي إلةى الحةد أو 

لال التقليل من المخاطر التي تؤثر على أهداف المنأتة من خ

هةةا عقةةد ورش عمةةل لتطةةوير الكةةوادر البأةةرية وتصةةحيح مفهوم

عن إدارة المخةاطر لكةي يسةهل اكتأةاف المخةاطر والحةد منهةا، 

أيضةةةا اتعتمةةةاد علةةةى المعةةةايير الدوليةةةة لحوكمةةةة إدارة المخةةةاطر

هةةةةةذا بالنسةةةةةبة ISO31000،COSOوتعميةةةةةم عملهةةةةةا وهةةةةةي 

. للقطاا الخاص

امي و بالنسبة للقطاا العةام فةي المملكةة يوجةد لةدينا أمةر سة

وهةو متعلةق بإنأةاء وحةدات لإدارة المخةاطر 9895كريم بةرشم 

لدى القطاعات العامة وأيضا ذكر معلومة مهمة وهي إن إدارة 

المخاطر المؤسسية تعمةل علةى نهةج تقةاطعي لةدى المنأةتة

داخةل بمعنى أنها تعك  عمل تكةاملي بةين كافةة المسةتويات

:لا وخارا المنأئة والحديث يصي عن كافة خطوط الدفاا الث

(الإدارات التأغيلية أو التنفيذية ) خط الدفاا الأول -

( إدارة المخاطر) خط الدفاا الثاني -

(إدارة المراجعة الداخلية)خط الدفاا الثالث -
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تطويرتوعيةبناءإثراء

: الفقرة الثانية مب اللقاء

:إرار عمل إدارة المخارر

مجموعةةةةةة مةةةةةن المكونةةةةةات التةةةةةي تةةةةةوفر الأسةةةةة  والترتيبةةةةةات 

.مخاطرالتن يمية لتصميم وتنفيذ ومراجعة وتحسين إدارة ال

: خطة إدارة المخارر

مخطةةةةةةط ضةةةةةةمن إطةةةةةةار إدارة المخةةةةةةاطر لتحديةةةةةةد مةةةةةةنهج الإدارة 

اطر والمكونات والموارد التي ستيم تطبيقها علةى إدارة المخة

المؤسسةةةةةةةية، وتتضةةةةةةةمن مكونةةةةةةةات الإدارة عةةةةةةةادة  الإجةةةةةةةراءات 

والممارسةةةةات وتعيةةةةين المسةةةةؤوليات بالإضةةةةافة إلةةةةى توشيةةةةت

.الأنأطة

:إدراك المخارر

وجهةةة ن ةةر وتصةةور أصةةةحاب المصةةلحة حةةول المخةةاطر وتعكةةة  

(وتتمثل في ثقافة المخاطر. )احتياجتهم

تصميم إطار 

إدارة المخاطر

مراشبة ومراجعة 

إطار العمل

تطبيق إدارة 

المخاطر

التحسين المستمر 

تطار العمل
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:تحديات وصعوبات الت  تواجه مسؤول المخارر

تةةم اسةةتعراض أربةة  حةةاتت عمليةةة، مةةن التحةةديات والصةةةعوبات

بدايةةة بسةةناريو الحةةد ،" مسةةؤول المخةةاطر"التةةي  شةةد تواجةةه 

تةم ومن ثم تحديد الصعوبة او التحدي في هذا الحد ، و اخيرا  

. التطرو لأفضل الحلول لمواجهة هذا التحدي او الصعوبة

وفةةةي نهايةةةة اللقةةةاء تةةةم الحةةةديث عةةةن بعةةة  الصةةةعوبات التةةةي 

واجهت مسئولي المخاطر في أعمالهم ، وتم الرد على بع  

.اتستفسارات المتعلقة بإدارة المخاطر



سوالف المنصة
إعداد سجل المخاطر 

رحاب الخليف : تقديم 

شناة يوتيوب+ الموش  اتلكتروني : صفحة الورشة

2020مايو  4اتثنين    

نوف اليوسف: الضيف 

علنوف المأ: إعداد الملخص التنفيذي 

تطويرتوعيةبناءإثراء
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: مقدمة

تعريف المخاطر -１

إطار عمل إدارة المخاطر -２

خطوات إدارة المخاطر -３

سجل المخاطر-４

:تعريف المخارر

المخةةاطر جمةة  خطةةر وهةةي تعبيةةر عةةن وجةةود خطةةر يةةتم تحديةةده 

ويةةودي مسةةبقا  كنتيجةةة لعمةةلأ مةةا يةةتتي مةةرتبط بعمليةةة معينةةة

.ذل  الى تداعيات سلبية وشد يكون فرصة إيجابية

-: الفرو بين الخطر والمأكلة

شةةيء متوشةة  شةةد يحةةد  ويةةودي الةةى تبعةةات :  الخطاار-

.سلبية وشد ت يحد 

.بيةحدثت بالفعل ونعاني من تبعاتها السل: المشكلة-

:إدارة المخارر

طر عمليةةة تهةةدف الةةى تحديةةد وشيةةاس وتقيةةيم وتن ةةيم المخةةا

.بتفضل الوسائل واشل التكاليف
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تطويرتوعيةبناءإثراء

:إرار عمل إدارة المخارر

:خطوات لتقييم المخاطر( ٩)

تحديد التهديدات -.                   تحديد نوا الن ام-

تحليل التحكم -تحديد المؤثرات                       -

تحليل التتثير -تحديد اتحتمالية                      -

مقترحات التحكم -تحديد المخاطر                         -

.توثيق النتائج-

: خطوات عملية إدارة المخارر

إنأاء فريق عمل مختص-１

تحديد المخاطر      -２

تحليل المخاطر          -３

تقييم المخاطر -４

معالجة المخاطر                                  -５

.        شبول المخاطر-６

التواصل وطلي اتستأارات -７

التسجيل ورف  التقارير                              -８

الرشابة والمراجعة -９
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تطويرتوعيةبناءإثراء

:ما هو سجل المخارر

مخمن يحتوي على جمي  المخاطر المحددة          •

ليةا   وجميةة  أصةحاب المصةةلح• ة أداه مهمةة تمكةةن الإدارة العا

من إيجاد المخاطر للمن مة في مكان واحد

عالم المخاطر •

.الغرض منه دعم اتخاذ القرار والتطوير والتحسين•

ام او ن ( اكسل)طريقة عرضه االبا  يكون في ملف واحد •

.تقني خاص بالمنأئة

:اهم مبادئ سجل المخارر

الوضوح -１

التكامل -２

مواكبة الحد  والتجدد -３

المراجعة المستمرة -４

:الهدف مب سجل المخارر

.رجم  المخاطر في سجل واحد وتمكين تتب  ومراجعة المخاط
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:محتوياته

المصدر -１

درجة الخطورة -２

التتثير المتوش  -３

مال  الخطر -４

الوض  الحالي-５

:المدخلات

. كل المخاطر التي تم الكأف عنها من الأشسام المختلفة

:فوائد سجل المخارر

يسةةةةتخدم فةةةةي كةةةةل مةةةةن إدارة المخةةةةاطر وإدارة المأةةةةاري  -１

.الإدارية

رف  التقارير-２

(الردود والتحكم)التدابير -３



سوالف المنصة
أولويات إدراة المخاطر بعد الأزمة

سارة المقرن: تقديم 

شناة يوتيوب+ الموش  اتلكتروني : صفحة الورشة

2020مايو 11اتثنين  

يوسف العيسى: الضيف 

لماجد البهلا: إعداد الملخص التنفيذي 

تطويرتوعيةبناءإثراء
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م2020في بداية اللقاء تم الحديث عن أبرز المخاطر في عام 

وفةةق تقريةةر معهةةد المةةراجعين الةةداخليين ، حيةةث تمةةت الإشةةارة

، وفيمةةا 2020خطةةرا  شةةد تواجةةه المن مةةات فةةي عةةام 11إلةةى 

:يلي تلخيص لتل  المخاطر

هةةذا الخطةةر يختبةةر مةةا إذا كانةةت المن مةةات: الأمااب الساايبران 

ة و التةي مستعدة بما فيه الكفايةة لإدارة التهديةدات السةيبراني

ا على سمعة المن م ا وضرر  . ةمن الممكن أن تسبي اضطراب 

هةةةةذا الخطةةةةر يختبةةةةر كيفيةةةةة حمايةةةةة و رعايةةةةة : حمايااااة البيانااااات

. المن مات للبيانات الحساسة

اجههةةا هةةذا الخطةةر يختبةةر التحةةديات التةةي تو: التغيياار التنظيماا 

ي بعةة  المن مةةات فةةي بيئةةة تن يميةةة ديناميكيةةة ومتقلبةةة فةة

. الأحيان

هةةذا الخطةةر يختبةةر شةةدرة المن مةةات علةةى :اسااتمرارية العماال

. اتستعداد والتفاعل واتستجابة والتعافي

ار هذا الخطر  يختبر شدرة المن مةات علةى اختية: الطرف الثالث

. ومراشبة عقود الأطراف الثالثة
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مةات هةذا الخطةر يختبةر شةدرة المن : البيانات والتقنية الجديدة

دهر فةي على اتستفادة من البيانات والتكنولوجيا الجديدة لتم

.الثورة الصناعية الرابعة

هةةذا الخطةةةر  يختبةةةر التحةةةديات التةةةي تواجههةةةا : إدارة المواهااا 

المن مةةةةةات فةةةةةي تحديةةةةةد المواهةةةةةي المناسةةةةةبة واكتسةةةةةابها 

. واتحتفاظ بها لتحقيق أهدافها

هةةةذا الخطةةةر  يختبةةةر مةةةا إذا كانةةةت المن مةةةات تفهةةةم :  الثقافاااة

وترصةةةةد وتةةةةدير اتسةةةةلوب والحةةةةوافم والإجةةةةراءات التةةةةي تةةةةؤثر 

. بالسلو 

هةةذا الخطةةر يختبةةر مةةا إذا كانةةت المجةةال  : معلومااات المجلاا 

تتلقةةةى معلومةةةات كاملةةةة وفةةةي الوشةةةت المناسةةةي و تتسةةةم 

.بالأفافيه و الدشه و تكون وذات صلة

هةةةذا الخطةةةر يختبةةةر السةةةلو  التن يمةةةي: أخلاقياااات البياناااات

المالي والأضرار المحتملة المرتبطة بالسمعة الماليه والفأل

. في وض  حوكمة مناسبة للبيانات

هةةذا الخطةةر يختبةةر شةةدرات المن مةةات علةةى وضةة  :الاسااتدامة

.استراتيجيات للتعامل معها
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:الفقرة الثانية من البرنامج

عةن الوضة  الحةالي فةي اةل الأساتا  يوساف العيساى تحد  

أزمة كورونا ، وما خلقته من اهتمام فةي إدارة المخةاطر ، حيةث 

سةةةلطت الضةةةوء عليهةةةا وأيضةةةا  المتوشةةة  منهةةةا ولةةةذا زاد الفهةةةم 

واتهتمام بها وزاد الوعي ، ولعل الأزمة أبرزت بعة  المخةاطر 

والحةةديث عةةن أولويةةات إدارة المخةةاطر . التةةي تواجةةه المن مةةات

تثيرهةا فيما بعد الأزمة ، ويقصد ببعد الأزمة أي بعد الصدمة وت

خاارر بعض الأمثلة المتداولة للموهذه . واستيعاب الناس لها

":شد تختلف من جهة لأخرى والمذكور هنا بأكل عام"

ولعةةل مةةن أهمهةةا تةةوفر السةةيولة، حيةةث أن : المخااارر الماليااة

هنةةةةا  مةةةةوافين والتمامةةةةات مةةةة  العمةةةةلاء واحتيةةةةاا السةةةةوو 

.  وتوفرها يضمن اتستمرارية

" عةةن بعةةد"ونتحةةد  هنةةا اتسةةتخدام : مخااارر أمااب المعلومااات

ي للاجتماعات والمناشأات السرية ، ولي  أمن المعلومات ف

.ال روف العادية

ات وهنا تتثرت عملية اتخاذ القةرار: مخارر الاستحوا  والاندماج

د ، ولعل أهم العوامل هي تقييم المأاري  أو الأركات المرا

.اتستحواذ عليها

مةةةدى التةةةتخير والتةةةتثير فةةةي تنفيةةةذ بعةةة : مخاااارر المشااااريع

.المأاري  نتيجة اتجراءات التي تم اتخاذها
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ي مةدى تةوفر إمكانيةة الجهةة فة: مخارر الأمب والصاحة والبيةاة

حمايةةةة المةةةوافين، ومتابعةةةة حةةةاتت اتصةةةابات ووضةةة  الحجةةةر ، 

.وإدارة التتثير الناتج من أي إصابة

:إدارة المخارر ف  الأزمة

مراحةل شةوة الأةركات فةي الجاهميةة : خطة اسةتمرارية الأعمةال

فر تختلف، حيث أن بع  الجهات لديها خطة العمل عن بعد وتو

التقنيةةة فةةي حةةاتت الأزمةةة،، وفةةي بعةة  الجهةةات لةةي  لةةديها 

الجاهميةةة الكاملةةة، فينت ةةر مةةن إدارة المخةةاطر المسةةاعدة فةةي 

ا بعةد إعداد خطة إستمرارية الأعمال للفترة الحالية، والتجهيم لمة

.عبر سيناريوهات يتم العمل بها

يةةتم تجهيةةمه عبةةر ممثلةةين مةةن عةةدة إدارات: فريةةق إدارة الأزمةةة 

حسةةةي ن ةةةرة الأةةةركة، وذلةةة  لمتابعةةةة الحةةةاتت واتخةةةاذ بعةةة  

.الإجراءات بالتعاون م  إدارة المخاطر

يوجةةةد توشةةة  مةةةن إدارة المخةةةاطر تةةةوفير سةةةجل : سةةجل المخةةةاطر

مخةةةاطر خةةةاص بالأزمةةةة، ويكةةةون فيةةةه تركيةةةم أكثةةةر علةةةى الوضةةة  

.الحالي

واحةةدة مةةن أهةةم الإجةةراءات التةةي : خطةةط المعالجةةة واتسةةتجابة

يةةةتم العمةةةل بهةةةا فةةةي إدارة المخةةةاطر ، ولكةةةن االبةةةا  ت تعطةةةى 

.اهتمام كاتهتمام في المخاطر نفسها
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:أولويات إدارة المخارر ف  الستة أشهر القادمة

يجةةةي التواصةةةل مةةة  الإدارات : أهةةةداف واسةةةتراتيجيات المنأةةةتة

لمعرفةةةةةةةة هةةةةةةةل الأهةةةةةةةداف ( اتسةةةةةةةتراتيجية مةةةةةةةثلا  )المختصةةةةةةة 

تيجةة واتستراتيجيات تم التعديل عليها ، أو هةل فيهةا تغيةرات ن

وبالتةةالي التتكةةد مةةن خطةةط المعالجةةة التةةي تةةم العمةةل. الأزمةةة

.وارتباطها بالأهداف واتستراتيجية

مةةدى مأةةاركة إدارة المخةةاطر فةةي : متابعةةة القةةرارات اتحترازيةةة

اتخةةاذ القةةرارات اتحترازيةةة داخةةل المنأةةتة ، بحيةةث يكةةون هنةةا 

.شياس لتتثيرها

ادة تحديةةد الفةةرص التةةي يمكةةن اتسةةتف: التركيةةم علةةى الفةةرص

منها خةلال الأزمةة، هةل هنةا  فةرص ممكةن أن ةر لهةا كمنأةتة 

.واتخذ اجراءات تتعلق بها

ي ضةةرورة التواصةةل مةة  المةةوافين بحسةة: التواصةةل المسةةتمر

أهميةةة المعلومةةات ، ولمةةن يةةتم مأةةاركة المعلومةةات، ووشةةت 

.المأاركة

:كيف سيتم قياس أداء إدارة المخارر-وضع الأولويات 

هةةةةل إدارة المخةةةةاطر تضةةةةيف شيمةةةةة للمنأةةةةتة، أم يةةةةتم عمةةةةل 

المعتةةةاد، يجةةةي تحديةةةد أولويةةةات وشيةةةاس أداء الإدارة مةةةن ناحيةةةة 

.القيمة المضافة للمنأتة
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فيشاركنامنلجمي شكرا  
اءإثرفيوشار المنصة،فعاليات
معلوماتيةشاعدةوبناءالمحتوى،

.العربيةباللغة

موادلتقديمنسعىاللهوبإذن
لسبيفيمفيدةومهنيةعلمية
لمختلفوالتطويرالتوعية

.المهنيةالمستويات
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